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Terminal ein- & ausschalten

Gerat einschalten

Das Terminal lasst sich Uber den Power-Button an der
rechten Seite des Gerats einschalten. Halten sie hierfur
den Button einige Sekunden gedruckt. Der Startvorgang
beginnt, sobald das Terminal das Clover Symbol anzeigt.

Gerat ausschalten

Zum Ausschalten dricken und halten Sie den Power-
Button. Nach ca. 2 Sekunden wird am rechten
Bildschirmrand eine Auswahl angezeigt. Sie kbnnen nun
das Terminal ausschalten oder neu starten.

Clover Flex Aktivierung
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Sprache auswahlen

Sprachauswahl
Sie kénnen das Terminal in unterschiedlichen Sprachen
betreiben. Bitte wahlen Sie Ihre bevorzugte Sprache aus

und bestatigen sie mit ,Weiter".

Die Sprache kann spater jederzeit in den
Gerateeinstellungen angepasst werden.

Clover Flex Aktivierung

Sprache auswahlen

Deutsch

English (Canada)

English (India)

English (Ireland)

English (United Kingdom)

English (United States)

Espanol
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Netzwerkverbindung
herstellen

' Mit WLAN verbinden

Verbindu ng U ber WLAN Verbinden Sie sich mit dem Netzwerk in
| Ihrem Unternehmen, um eine sichere und
Sie kdnnen das Terminal mit einem lokalen WLAN stabile Internetverbindung sicherzustellen. Das Terminal verfugt Uber eine
verbinden. Wahlen Sie dazu €, Netzwerk auswahlen”. integrierte SIM-Karte. Um eine
/,é—\\ Verbindung tUber Mobilfunk herzustellen,
Im nachsten Schritt werden Ihnen die verfligbaren wahlen Sie (-1 ,Stattdessen SIM-Karte
Netzwerke angezeigt. g verwenden" aus und bestatigen Sie mit
Icht verbunden

H "
Prufen Sie, ob Ihr Netzwerk online ist, ,,We|ter .
e >

Hinweis

Alternativ zur manuellen Auswahl des WLANs kénnen Sie
uber @ ,QR-Code scannen” einen entsprechenden WLAN
QR-Code (sofern vorhanden) einlesen. Die Konfiguration
erfolgt dann voll automatisch.

asclover
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Netzwerkverbindung

herstellen

Gerat mit WLAN verbinden
Wahlen Sie das WLAN aus, mit dem Sie das Terminal
verbinden wollen.

Geben Sie anschlieRend den Netzwerkschlussel Ihres
WLANSs ein und bestatigen Sie uber ,Verbinden”.

Der Verbindungstatus wird nochmals angezeigt und Sie
kénnen mit ,Fertig” mit dem nachsten Schritt fortfahren.

Hinweis

Aus Sicherheitsgrunden sollten Sie es vermeiden das
Terminal mit 6ffentlichen, ungeschutzten Netzwerken zu
verbinden.

Clover Flex Aktivierung

2112 LTEd

<€ WLAN

Wahlen Sie ein Drahtlosnetzwerk aus.

Ihr Clover Gerat kann nicht mit Netzwerken
verwendet werden, die kein Kennwort
haben oder einen WEP-Schllissel erfordern.,

NETZWERKE

W DIRECT-9a-HP M283 Laset Jet

DIRECT-f8-HP inside sales drucke

DO-Tagungswelt

DO-Tech

Wifi@DO

Alpinum Invest Gastzugang
WPAS3(SAE)

530 MMG

DO-Tech

1234567890|

Kennwort anzeigen

Erweiterte Optionen

ABBRECHEN

[

213 VTR

Wahlen Sie ein Drahtlosnetzwerk aus

Ilhr Clover Gerat kann nicht mit Netzwerken
verwendet werden, die kein Kennwort
haben oder einen WEP-Schllissel erfordern
NETZWERKE

W DO-Tech

Verbunden

4

DIRECT-9a-HP M283 LaserJet

49

DO-Tagungswelt

4

Wifi@DO

9

Alpinum Invest Gastzugang
WPA3(SAE)

ALPIUM-Invest

asclover
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Geratekonfiguration



Geratekonfiguration

213

@ @

Downloadvorgang lauft ...
KOnﬁgUrationSdaten laden Ihr Gerat wird nach Abschluss des

Das Terminal ladt und installiert automatisch die fiir Sie g
hinterlegten Konfigurationen sowie den aktuellsten

Softwarestand. Dieser Vorgang kann je nach Weniger e
Netzwerkgeschwindigkeit einige Minuten dauern. Nach
Abschluss erfolgt automatisch ein Neustart des Terminals.

Wichtig

Bitte unterbrechen Sie diesen Vorgang nicht, da ansonsten
das Terminal unter Umstanden unbrauchbar wird und
ausgetauscht werden muss.

Main board: 05.05.0671 (v5050778)
Secure board: 02.02.1036 (v2021160)

asclover
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Aktivierung

Aktivierungscode
Um einen Fremdzugriff zu verhindern, mussen Sie |hr
Terminal mit einem Aktivierungscode freischalten.

Wir haben Ihnen eine E-Mail mit dem Aktivierungscode zur
Freischaltung lhres Terminals geschickt. Suchen Sie nach
dem Betreff ,Clover Aktivierungscode" oder dem Absender
.Clover”, ,app@clover.com”.

Hinweis

Schauen Sie auch im Spam-Ordner nach! Alternativ finden
Sie den Aktivierungscode auch in lhrem Clover Dashboard.

Clover Flex Aktivierung

®

Aktivieren

Check wat*******@gmx.de or
www.eu.clover.com/home for your code.
Durch die Aktivierung Ihres Kontos stimmen
Sie den Setvicebedingungen von Clover zu:

Gerat: Clover Flex 3 (COA5EQ32230666)

1234 5678

1 2 3
4 5 6
7/ 8 9
0
asclover
a | a

as
asclover

Sie haben lhr neues Gerat zum ersten Mal
eingeschaltet

Hallo Vert SIM Billing Live Proving 1,

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, geben Sie diesen Aktivierungscode ein

Aktivierungscode Geréte-ID
1234 5678 CD45EQ12345678

Brauchen Sie Hilfe beim Einrichten von Clover?

Rufen Sie den Clover Support an
+49 180 6 00026400

Halten Sie die folgenden Informationen bereit:

Héndlername: Vert MID: 820200182012345

12
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App Installation




App Installation

Bendétigte Apps werden installiert

Das Terminal ladt und installiert automatisch alle
benotigten Standard-Apps, wie z.B. ,Zahlung” (benotigt zur
Durchfuhrung von Zahlungen), , Transaktionen" (Historie
fur Zahlungen) oder ,Kassenschnitt".

Information

Weitere Apps z.B. zur Zeiterfassung der Mitarbeiter oder
zur Kassenanbindung uber ZVT kénnen bei Bedarf spater
uber den Clover App-Store ,Weitere Tools" installiert
werden.

Clover Flex Aktivierung

[2:25 : ‘A
@ o

Apps werden installiert ...

L

Bitte warten ..

asclover
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Drucker einrichten
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Drucker einrichten

5

~ Belegrolle laden

~ Offnen Sie die Klappe und legen Sie die
Papierrolle ein. )

Bonrolle einlegen

Das Terminal verfugt tber einen Bondrucker zum Druck
der Kunden- und Handlerbelege. Im Lieferumfang des
Gerates sind 2 Bonrollen enthalten. Die Anzeige am
Terminal erklart, wie Sie eingelegt werden muss.

Testdruck
Sobald Sie eine Bonrolle eingelegt haben, kdnnen Sie Uber
.Drucker testen" einen Testdruck durchfthren.

Weitere Bonrollen konnen Sie direkt bei
Vert beziehen.

Wenden Sie sich hierfiur bitte an die
Support Hotline:

*Kosten pro Anruf 0,20 € aus dem deutschen Festnetz & 0,60
€ aus dem deutschen Mobilfunknetz

Clover Flex Aktivierung
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Displaysperre einrichten

Inhaber-PIN festlegen

Das Terminal wechselt nach etwa einer Minute
automatisch in den Ruhemodus. Zum Entsperren
bendtigen Sie eine PIN. Bitte legen Sie daher eine Inhaber-
PIN fest.

Sie kénnen die PIN spater jederzeit im Clover Dashboard
oder am Gerat Uber die App ,Mitarbeiter” andern.

Hinweis

Uber die App ,Mitarbeiter” kann fur jeden Nutzer des
Terminals ein eigenes Profil angelegt werden. Auch jedes
dieser Profile muss mit einer eindeutigen PIN gesichert
werden.

Wird das Terminal uber die PIN entsperrt, wird automatisch

das entsprechende Nutzerprofil inkl. der vergebenen
Berechtigungen genutzt.

Clover Flex Aktivierung

Code festlegen

Dies wird der Code fiir Daniel Knoll,
Inhaber, sein. Jeder Mitarbeiter muss einen
eindeutigen Code besitzen

asclover
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Gerateeinstellung

PIN Ihr Gerat anpassen

Sie konnen diese Einstellungen jederzeitin |
Legen Sie fest ob die Mitarbeiter PINs zwischen den der Einrichtungs-App andern
zugehdrigen Geraten synchronisiert werden sollen.
Dadurch ist nach einmaligem Festlegen an einem Gerat Einstellungen
oder dem Dashboard das Entsperren aller im Verbund .
befindlichen Terminals automatisch méglich. Qe

® s
Trinkgeld On
Falls Sie Trinkgelder Uber die Zahlfunktion erfassen
mochten, kénnen Sie hier festlegen, ob die Unterschrift des | ceomiading
Karteninhabers auf dem Display oder dem Belegausdruck @® Auf Tablet Bild

erf0[gen SOll. O Auf gedrucktem Beleg

88 clover

Clover Flex Aktivierung
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SIM-Aktivierung, Vertrag &
Abrechnung




SIM-Aktivierung, Vertrag &

Abrechnung

Aktivierung der Mobilfunkverbindung

Das Terminal verfugt Uber eine integrierte SIM-Karte.
Sofern Sie diesen Service nutzen mochten, kdnnen Sie hier
die Karte im Gerat aktivieren. In diesem Fall werden die
entsprechenden Nutzungsgebuhren in Rechnung gestellt.

Hinweis

Die Berechnung der SIM-Nutzungsgebuhren von derzeit
9,90 EUR pro Monat je aktivierter SIM-Karte erfolgt
unabhangig von der Nutzungsdauer fur die gesamte
Abrechnungsperiode, in der die SIM-Karte aktiviert war.

Abrechnungsperioden in der die SIM-Karte nicht aktiviert
war, werden nicht in Rechnung gestellt.

Clover Flex Aktivierung

N

iz

Mobilen Datenservice
aktivieren?
Damit haben Sie die Option, sich mit dem

Internet Uber die SIM-Karte des Gerats zu
verbinden.

ONLINE BLEIBEN

Haben Sie eine Ausweichmdglichkeit, wenn
WLAN und Ethernet nicht verfiigbar sind
VON UBERALL

Verwenden Sie |hr Gerét unterwegs ohne

9,90 €/Monat je aktive SIM

erung der mobilen Daten
e die
seschaftsbedingungen
und ermachtigen uns, Ihnen den Service

monatlich in Rechnung zu stellen. i

Nicht jetzt i

asclover

Die SIM-Karte kann jederzeit Uber die App
«Einrichtung” aktiviert oder deaktiviert
werden. Unter ,SIM-Karten Verwaltung”
dieser Anleitung erfahren Sie, wie Sie
vorgehen mussen und was zu beachten ist.



SIM-Aktivierung, Vertrag &
Abrechnung —

| Bestatigen Sie lhren Vertrag |

Die Bank, die mit lhrem

Ve rtrangeStatig u ng Har:jd]erAVelqéffjei|t:1.hcggsj\£ertrag verknupft ist,
Far die Aktivierung lhres Terminals ist die Bestatigung

. . . . . Payments
Ihres Vertrages erforderlich. Klicken Sie auf ,Autorisieren”.

0,00 € pro Monat bis zu 1 Gerat. Jedes
zusatzliche Gerat 0,00 € pro Monat pro
Gerat.

Information
Systembedingt muss der Vertrag am Terminal nochmals

bestatigt werden. Da die Konditionen aber individuell bei hiingeeontans
Vertragsschluss vereinbart wurden, werden hier 0,00 EUR
angezeigt. lhre persénlichen Konditionen entnehmen Sie
bitte lhren Vertragsunterlagen.

Clover Flex Aktivierung
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SIM-Aktivierung, Vertrag &

Abrechnung

Abrechnungsdaten

Uber den Clover App Store ,Weitere Tools" kénnen
weitere, teils kostenpflichtige Apps installiert werden.
Damit die Abrechnung uber Ihre Vert-Rechnung erfolgen
kann, ist die Zustimmung zu den
Abrechnungsvereinbarungen sowie weiteren
Bedingungen notwendig. Dies schliel3t die Nutzung der
integrierten SIM-Karte ein und ist daher zwingend
erforderlich.

Bitte Bestatigen Sie die Vereinbarungen und fahren Sie mit
JAutorisieren” fort.

Hinweis

Eine Abrechnung erfolgt ausschlief3lich sofern
kostenpflichtige Apps installiert oder die SIM-Karte genutzt
werden. Uber die Kosten werden Sie beim Bezug der App
bzw. der Aktivierung einer SIM-Karte gesondert informiert.

Clover Flex Aktivierung

i : ]
ung autorisieren

i —

r;B!tte uberpriifen Sie untenstehend lhre
monatlichen Gebiihren

Abrechnungsdaten

0,00 €/Monat mit bis zu
einem Gerat. 0,00
€/Monat fur jedes
zusatzliche Gerat

Clover
Vertrag
Payments

lhr aktueller Clover Vertrag ist Payments zum
Preis von 0,00 €/Monat mit bis zu einem
Gerat. 0,00 €/Monat fiir jedes zusatzliche
Gerat. Der Preis variiert, wenn zusatzliche
Apps vom Clover App-Markt heruntergeladen
oder zusatzliche Leistungen (z. B. Wireless
Manager) ausgewahlt werden. Diese Kosten

[0 ich habe die
Clover Abrechnungsvereinbarung,
einschlieBlich
und Servicebedingungen,

unserer Datenschutzerklarung,

unseren App-Marktbedingungt
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Abschluss



Abschluss

Bildschirm ,Home"

Nach der erfolgreichen Einrichtung Ihres Gerates gelangen
Sie automatisch zum Home-Bildschirm. Von hier aus haben
Sie Zugriff auf alle installierten Apps sowie den Clover
App-Store ,Weitere Tools".

App ,Zahlung”
Erfassen Sie hier die Zahlungen. Eine kurze Erklarung
finden Sie auf den nachsten Seiten.

App , Transaktionen”

Hier finden Sie eine Liste zuvor durchgefuhrter
Transaktionen, kdnnen diese einsehen, Belegdrucke
erneut ausfihren oder Zahlungen stornieren.

Clover Flex Aktivierung

Diagnose Einrichtung  App-Markt

Mitarbeiter Berichte Kassenschnit Reservierung
en

ZeEE

Galerie Geréteinstell Kamera Rechner

ungen

Uhr

Zahlung Transaktionen Kunden

asclover

a

Erstellen Sie hier den taglichen
Kassenschnitt als Ausdruck am Gerat. Um
eine tagliche Auszahlung zu gewabhrleisten,
wird zum Tageswechsel ein automatischer
Kassenschnitt durchgefuhrt. Ein Ausdruck
hieruber wird nicht erstellt.

Legen Sie fur jeden lhrer Mitarbeiter ein
eigenes Profil an. Uber das Clover
Dashboard oder die App ,Berichte" lassen
sich Zusammenfassungen der
Mitarbeiterumsatze und sogar die erfassten
Arbeitszeiten einsehen (sofern Aktiviert).




vert

|

SIM-Kartenverwaltung




12

SIM-Kartenverwaltung

Verwaltungsmenu

In der App ,Einrichtung” kénnen Sie unter ,Mobile Daten"”
die SIM-Karten aller zum Vertrag gehérenden Terminals
gerateubergreifend aktivieren bzw. deaktivieren.

Im Clover Dashboard finden Sie ebenfalls ein Menu
+Mobile Daten”, in dem Sie die SIM-Karten aller Gerate
fernverwalten konnen.

Clover Flex Aktivierung

Diagnose Einrichtung § App-Markt Drucker

5t/ = M

Mitarbiter Berichte Kassenschnit Reservierung
en

t
@ 0 -
+

Galerie Gerateinstell Kamera Rechner

ungen

Uhr

2]

Zahlung Transaktionen Kunden
| ® @
Ve
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SIM-Kartenverwaltung

Mobile Daten aktivieren

Um eine SIM-Karte fur den aktuellen Abrechnungszeitraum
zu aktivieren, wahlen Sie beim entsprechenden Gerat
+Aktivieren" aus.

Bei jeder Aktivierung wird Ihnen ein Hinweis Uber die
entstehenden Kosten angezeigt, den Sie nochmals mit
+Aktivieren" bestatigen mussen.

Hinweis

Mit jeder Aktivierung einer SIM-Karte erhalt der Inhaber
eine Benachrichtigung der Aktivierung per E-Mail.

Clover Flex Aktivierung

Diese SIM-Karte aktivieren?

Durch Aktivieren kann sich lhr Gerat mit den

mobilen Daten verbinden, und lhnen wird

dafir eine monatli

9,90 €£/Monat je aktive SIM

Ihr hinzugefiigt

12:09 38 % G

< Mobile Daten

Aktueller Status: 3 aktive SIM-Karte(n)

9,90 €/Monat je aktive SIM

Ihre SIM-Karten

rd Ceneration)
Alctiv

ssclover

o
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SIM-Kartenverwaltung

Mobile Daten deaktivieren
Um eine SIM-Karte zu deaktivieren, wahlen Sie beim
entsprechenden Gerat ,Deaktivieren"” aus.

Die Gebuhren fallen letztmalig flr den aktuellen
Abrechnungszeitraum an. Fur Zeitraume, in denen die SIM-
Karte nicht aktiviert war, fallen keine Gebuhren an.

Achtung!

Die Deaktivierung der SIM-Karte und damit das Entfallen
der Gebuhren, erfolgt ausschlief3lich Uber die App
+Einrichtung” und das Untermenu ,,Mobile Daten". Andere
Varianten, z.B. Uber die Gerateeinstellungen, fuhren
lediglich zu einer Unterbrechung der Datenverbindung.
Etwaige Gebuhren fallen dann weiterhin an.

Clover Flex Aktivierung

12:09 88 % <

Diese SIM-Karte aktivieren?

Das entsprechende Gerét wird

sofort den Zugang zum mobilen
Datenservice verlieren. Wenn das

Gerat zurzeit die SIM-Karte verwendet,
wechseln Sie zu einer anderen
Internetverbindungsmethode, bevor Sie
diese deaktivieren.

A

Mobile Daten
Aktueller Status: 3 aktive SIM-Kart

mobilen binden.
Abrechnung fiir die

9,90 €/Monat je aktive SIM

Ihre SIM-Karten

Generation)

ssclover

A N
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SIM-Kartenverwaltung - im
Clover Dashboard

= %clover  vert . @ sprache v @ Hilfe v 2 Konto v

Das Menu ,,Mobile Daten" wird mit der erstmaligen
Aktivierung einer SIM-Karte an einem dem Vertrag

Aktuslle Plan: 2 Active SIMs - 9,90€ pro Monat zugeordneten Terminal hinzugefugt. Sie erreichen es
Wenn eine SIM-Karte aktiv ist, kann sich das entsprechende Geréat mit den mobilen Daten verbinden. Sie erhalten eine monatfiche Abrechnung fiir die

T Zugang zu den mobilen Daten. Allgemeinen Geschéftsbedingungen. li n kS u be r d aS N avi g atio nS m e n u

Mitarbeiter

Dashboard .
||I Mobile Daten
Berichte v

Transaktionen

Bestand

lhre SIM-Karten

Weitere Tools

_ Es zeigt eine Auflistung aller verfigbaren Gerate mit
Mobile Daten SIM-Karte 890117022 Status: ACTIVE SIM-Karte 890117022 Status: ACTIVE . . N .
integrierter SIM-Karte und den jeweiligen Status dazu.

SIM-Karte 890117022 Status: SUSPENDED

Bei inaktiven Karten konnen Sie die SIM-Karte uber
den Button ,Aktivieren” freischalten.

Aktivieren

Bei aktiven Karten kdnnen Sie die SIM-Karte uber den
Button ,Deaktivieren” sperren.

Clover Flex Aktivierung 31
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Zahlungen erfassen
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Zahlungen erfassen

Zahlbetrag festlegen
Rufen Sie im Home-Bildschirm die App ,Zahlung” auf.

Geben Sie nun den erforderlichen Zahlbetrag ein und
bestatigen Sie Uber ,Belasten”.

Hinweis

Sollten Sie die Cashback-Funktion (Bargeldabhebung) fur
Ihr Terminal aktiviert haben, kdonnen Sie uber das Sub-
Menu ,Cashback” (Drei-Punkte unten rechts) eine
entsprechende Zahlung inkl. Cashback einleiten. Den
Cashback-Betrag (Auszahlungssumme) geben Sie dann im
nachsten Bildschirm ein.

Clover Flex Aktivierung

= |== Zahlung

1,00 €

seclover

% )

©

ZAHLUNG
1,00 €

Wollen Sie 'cash back'?

aH

seclover

x )

ZAHLUNG
1,00 €

Betrag auswahlen

20,00€ 40,00€

60,00 € 80,00€

100,00 € 200,00 €
Ssclover

i | a
33
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Zahlungen erfassen

Kartenvorlage

Ihr Kunde kann nun durch Auflegen oder Einstecken seiner

Karte die Zahlung ausfuhren.

Nach Abschluss der Transaktion wird Ihnen das Ergebnis
angezeigt. Hier kdnnen Sie auch den Kundenbeleg
drucken. Uber .Fertig” gelangen Sie zuruck zur
Betragseingabe flur neue Transaktionen.

Hinweis

Im Menu ,Weitere Optionen” kénnen Sie ein sofortiges
Storno durchfuhren, den Kundenbeleg per E-Mail oder
SMS bereitstellen sowie den Handlerbeleg am Terminal
drucken.

Den Handlerbeleg halten wir in jedem Fall auch digital im
Clover Dashboard fir Sie vor.

Clover Flex Aktivierung

ZAHLUNG
1,00 €

BITTE KARTE EINSTECKEN ODER
PRASENTIEREN

clover.com/privacy

ssclover

0

Mastercard
ZAHLUNG
AUTORISIERUNG ERFOLGT

1,00 €

Datenschutzerkldrung

Kundenbeleg

drucken Weitere Optionen

a N

K-m LT AT ‘WA

ma 882G eAR)

&

Beleg per
E-Mail-Beleg Textnachricht
senden

Héndlerbeleg

Stornieren
drucken




Sie haben
Fragen?

Member Service

Bei Fragen zur Rechnung, Ihrem Vertrag oder Inrem Terminal
wenden Sie sich gerne an:

& 0180 6000 26400~
N Support@vert.de

ﬁ Allgemeine Fragen
Montag - Freiatg 9:00 - 18:00 Uhr
(ausgenomme Feiertage)

Technische Fragen
Montag - Samstag 7:00 - 21:00 Uhr
Sonntag und Feiertage 8:00 - 18:00 Uhr

*Kosten pro Anruf 0,20 € aus dem deutschen Festnetz & 0,60 € aus dem deutschen Mobilfunknetz

Clover Flex Aktivierung 35
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